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Como toda empresa que deseja permanecer no seu segmento profissional,
respeitando as leis, os consumidores, a sociedade, o meio ambiente, os
colaboradores, os parceiros, os prestadores de servigos, os fornecedores de
produtos e os concorrentes, a 3CON preocupa-se com a exceléncia em todos os
niveis de suas relacdes.

Recomendamos a leitura desta publicagdo - nosso “Cédigo de Etica e Conduta
Comercial” — que lhe possibilitard& uma visdo geral das expectativas da 3CON
guanto a conducéo das suas atividades de uma maneira legal e ética, de acordo
com o0s mais elevados padrdes da nossa empresa.

Desde o inicio das atividades da 3CON, ndés nos atemos a um conjunto de
principios e valores em que a integridade ocupa posi¢ao de destaque absoluto.

Visando a tornar absolutamente claras as nossas expectativas, ora lhe
apresentamos as diretrizes que, de modo patente, ilustram os tipos de posturas
consideradas inadequadas para os colaboradores da 3CON.

Como ja é notdrio, ndo admitimos comportamentos ilegais ou ndo éticos. E
essencial que vocé siga este Codigo, familiarize-se com seu conteldo e atenha-se
aos seus padroes.

Orgulhamo-nos dos padrfes altamente éticos que a 3CON sempre absorveu e
praticou.

Nossas atividades de fornecimento de produtos e de prestacio de servigos na area
de informatica sdo de grande importancia e a conduta individual de cada um de
nés deve refletir nosso mais elevado propésito como empresa.

Nossa reputacdo é preciosa e cada um de noés deve fazer a sua parte para
protegé-la.

Agradecemos por nos ajudar a garantir os padrdes, a boa reputagdo e a
exceléncia profissional da 3CON Consultoria e Sistemas Ltda.

ROSEMEIRE A. M. DE OLIVEIRA
GENIVALDO ARAUJO

OSCAR DE OLIVEIRA SA
Socios-Administradores



Este Codigo de Etica Profissional (doravante designado como o “Codigo”) é
um instrumento contendo as politicas e os procedimentos da 3CON, na
condugcao legal e ética de seus negocios, transagdes e operagoes.

O Cddigo inclui disposigdes extraidas das politicas corporativas debatidas e
decididas pela Empresa, a fim de proporcionar um meio de referéncia
acessivel a todas os colaboradores.

Todas as politicas e os procedimentos constantes do Codigo sdo aplicaveis, no
gue Ihes couber, a todos os colaboradores e agentes da 3CON, incluindo seus
funcionarios e contratados, suas divisGes e afiliadas (estas duas doravante
designadas simplesmente por “Empresa”), que exer¢cam sua atividade dentro
ou fora do Brasil. Neste Codigo, qualquer mencdo a colaboradores
correspondera igualmente aos agentes, aos funcionarios e contratados.

A Politica da Empresa é impedir a ocorréncia de condutas ilegais ou nao
éticas, fazendo-as cessar no menor tempo possivel, bem como disciplinar
aqueles que infringirem o Cdédigo, incluindo os responsaveis pela falta de
supervisdo adequada e pela omissdo na detec¢do e no relato de infragdes
cometidas por seus subordinados.

O disciplinamento podera, quando apropriado, incluir a demissdo dos
envolvidos ou a resolugdo/cancelamento de contratos.

Qualquer colaborador que tenha davidas quanto a aplicagdo ou interpretacéo
do Cédigo devera utilizar-se do procedimento descrito na pagina 25, na se¢édo
sob titulo “Aplicacéo do Codigo”.



E politca de a Empresa fornecer oportunidades de emprego
independentemente de raga, cor, sexo, opcdo sexual, crenca religiosa,
convicgdes politicas, pais de origem, idade, ascendéncia, nacionalidade,
antecedentes militares, estado civil, deficiéncia fisica ou qualquer outra forma
de discriminacdo vedada por lei. As decisdes referentes a contratacao,
promoc¢do e outros aspectos das relagdes de trabalho deverdo fundamentar-
se exclusivamente em qualificagdes profissionais. A Empresa — que também
proibe os assédios sexual e moral e a distingdo com base em qualquer das
demais caracteristicas elencadas acima - adotara as medidas cabiveis para

eliminar a discriminacéo proibida, de modo a sanar seus eventuais efeitos.

O assédio sexual inclui, porém néo se limita a, investidas sexuais indesejaveis,
solicitagcBes de favores sexuais e outra conduta verbal ou fisica de natureza
sexual no ambiente de trabalho em que:

e a submissdo a conduta seja feita, implicita ou explicitamente, como
condicdo ou termo de emprego; ou

e a aceitacdo ou rejeicdo ao comportamento sexual afete uma decisdo de
emprego referente a pessoa assediada (por exemplo, a concessdo ou ndo de
pagamento, de beneficios ou de oportunidades de progresso); ou

e a conduta ou o comportamento sexual interfira, de forma
despropositada, no desempenho profissional da pessoa ou crie um ambiente
de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo. Exemplos de conduta inadequada
gue constituem um ambiente de trabalho hostil incluem, mas n&o se limitam
a:

— assédio verbal, assim entendido como linguagem ofensiva, indesejavel,
obscena ou sexualmente sugestiva, piadas, e-mails, investidas, propostas de
natureza sexual, ameacas dissimuladas ou ndo, conversas com conotagao
sexual ou outros;

— assédio fisico, assim entendido como contato fisico indesejavel através do
toque;

— assédio visual, assim entendido como exposicdo indesejavel a gestos
explicitos de natureza sexual, fotos ou objetos que mostrem pessoas como
objeto sexual (por exemplo, calendarios, posteres, imagens via Internet,
revistas, gravuras ou outros).



Outro assédio proibido no ambiente de trabalho inclui os seguintes
comportamentos, desde que baseados em raga, cor, sexo, opgdo sexual,
crenca religiosa, origem, idade, ascendéncia, nacionalidade, antecedentes
militares, estado civil, deficiéncia fisica ou qualquer outra razdo proibida por
lei:

e alcunhas, calUnias ou esteredtipos negativos, bem como ameacas,
intimidacGes ou atos hostis que se relacionem a tais caracteristicas; ou

e material escrito ou gréafico que denigra, ou mostre hostilidade ou aversao,
a um individuo em razdo de tais caracteristicas e que seja afixado em
paredes, quadros de avisos, midia eletrdnica ou em qualquer outro lugar no
ambiente de trabalho ou de circulagdo no ambiente de trabalho.



SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

E politica da Empresa a conducdo de seus negécios de uma maneira que
proporcione prote¢do a saude, a seguranga e ao meio ambiente.

Os colaboradores devem cumprir (i) todas as leis relativas ao meio ambiente,
a saude e a seguranca e (ii) as politicas e os padrdes da Empresa.
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Todos os colaboradores da Empresa deverdo evitar qualquer investimento,
participagdo ou associacdo que interfira, ou possa interferir, na imparcialidade
de seu julgamento e na obrigacdo de exercer suas responsabilidades
funcionais/contratuais, de acordo com os melhores interesses da Empresa,
especificamente — mas n&o se limitando — o que segue:

)

an

Giii)

)

W)

0s colaboradores tratardo com todos os fornecedores de produtos, prestadores
de servigos, clientes e todas as outras pessoas que mantenham relagbes
comerciais com a Empresa de uma forma justa e objetiva, sem favoritismos ou
preferéncias decorrentes de consideragbes pessoais ou financeiras;

0s colaboradores ndo deverdo aceitar, nem dar, a nenhum fornecedor/prestador
- cliente ou concorrente, qualquer presente ou atengdo, com excegdo do que é
permitido no item “Brindes e Despesas de Representagdo”, na pagina 18;

nenhum colaborador podera manter relacbes comerciais, em nome da Empresa,
com um parente proximo, a ndo ser que a transacdo seja isenta e nao
influenciada pela relagdo de parentesco. A possivel transacdo sera submetida
por escrito & apreciacdo do Comité de Etica e Conduta Comercial da Empresa
(adiante apenas o “Comité”) - constituido pelos socios-administradores e pelo
Consultor Juridico da Empresa - que determinard se a mesma ndo viola os
objetivos desta politica.

Uma relagdo de parentesco inclui, a titulo de exemplo, o conjuge, os pais, o0s
509ros, 0s irmaos e seus respectivos conjuges,

nenhum colaborador poderd possuir - direta ou indiretamente - qualquer
participacdo financeira, nem exercer qualquer cargo ou fun¢do de gestdo, em
qualquer empresa ou sociedade que sefa concorrente ou que pretenda manter
relagbes comerciais com a Empresa, desde que tal particijpacdo ou posigdo
possa influenciar qualquer decisdo que o mesmo deva tomar, no cumprimento
das suas fungbes/obrigagdes profissionals regulares;

todos o0s colaboradores tém o dever absoluto de informar ao Comité da
Empresa sobre a existéncia de quaisquer interesses financeiros/societarfos,
vinculos empregaticios ou fungdes de comando que porventura mantenham em
concorrentes da Empresa, ou que com esta mantenham - ou estejam no
processo de entabular - relacbes comerciais. Ocorrendo tal hipotese, o Comité
procederd a revisdo de cada caso, com o objetivo de determinar se tais fatos
estdo, ou poderdo estar, em conflito com a presente politica, e, ainda, se sdo
prejudiciais aos melhores interesses da Empresa e de suas operagoes. Caso
fiqgue determinado o confiito, ou algum fato que prejudique o0s interesses da
Empresa, as medidas necessarias para corrigir tal situacdo deverdo ser tomadas
Imediatamente.
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A divulgagdo de Informagdes Confidenciais, de forma voluntaria ou
involuntéria, pertinentes as atividades, transacdes ou operagdes da Empresa,
pode prejudicar seriamente a estabilidade financeira da Empresa e a garantia
do emprego e dos contratos a seus colaboradores.

Devido a este risco potencial aos interesses da Empresa e de seus
colaboradores, nenhum colaborador podera, sem o consentimento prévio e
escrito da Empresa, durante e apés a vigéncia do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servigos, utilizar - direta ou indiretamente - em beneficio proprio
ou de terceiros, nem divulgar a terceiros, quaisquer Informagdes
Confidenciais de que tenha conhecimento em decorréncia do exercicio das
suas fungdes/atividades.

Sdo consideradas “Informagdes Confidenciais” todas as informagfes ou
conclusbes — verbais ou escritas — relacionadas as atividades cientificas,
mercadoldgicas, societarias, comerciais ou industriais da Empresa, incluindo,
exemplificadamente, as descobertas, invenc¢des, melhorias e inovagdes - quer
sejam ou ndo suscetiveis de registro de propriedade industrial ou intelectual -
métodos, processos, técnicas, praticas de venda, formulas, compostos,
composicdes, organismos, programas e aplicativos de computador,
equipamentos, dados de pesquisa, informacdes de marketing e de vendas,
dados sobre o quadro de pessoal, listas de contratados e clientes, dados
financeiros, projetos, planos e todos os outros segredos de tecnologia e
comerciais que estejam de posse da Empresa e que ndo tenham sido
publicados eu divulgados ao publico.

Todo colaborador devera comunicar imediatamente ao seu superior imediato
qualquer tentativa, feita por outros colaboradores ou por terceiros, para a
obtencdo de Informacgdes Confidenciais ou qualquer uso ndo autorizado,
divulgagéo ou publicagdo, de Informagbes Confidenciais.

Nenhum colaborador devera aceitar informagdes fornecidas por terceiros sob
a condicdo ou o entendimento de que as mesmas serdo mantidas em
confidencialidade, a menos que tais informagdes submetam-se a um acordo
de confidencialidade formal, elaborado ou aprovado pelo Consultor Juridico da
Empresa.

Nenhum colaborador devera buscar ou aceitar informag8es confidenciais
sobre um concorrente de forma ilegal ou ndo ética; se isso vier a ocorrer, 0
colaborador devera relatar o fato ao Comité imediatamente.



Se um colaborador tiver informag6es confidenciais de seu ex-empregador ou
contratante, deverd arcar isoladamente com sua obrigacdo de manter a
confidencialidade de tais informacdes e a Empresa, por sua vez, ndo solicitara
que esse colaborador as utilize ou revele.
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CUMPRIMENTO DAS LEIS

Os colaboradores da Empresa deverdo cumprir as leis — de qualquer area ou
natureza - e reger-se pelos mais elevados padrdes de ética e conduta
profissional, em todas as cidades, os estados e o0s paises em que a Empresa
se encontre estabelecida.
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LEIS RELATIVAS A SOFTWARES E SISTEMAS DE
INFORMATICA

E politica da Empresa, e conseqilentemente obrigacdo de todos os
colaboradores, o cumprimento de todas as disposi¢cbes legais e
regulamentares e de todas as normas, procedimentos, regras e usos da
Empresa - aplicaveis a prestagdo de servicos, a pesquisa, ao
desenvolvimento, ao treinamento, a produgédo e a distribuicdo de softwares e
de sistemas de informética.
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E politica da Empresa, e obrigacdo de todos os colaboradores, o cumprimento
de todas as leis que regem o Direito Econémico e todos os procedimentos, as
politicas, normas e praticas da Empresa aplicaveis a matéria.

Os principais objetivos das normas antitruste sdo promover a competicao,
fomentar o bem-estar do consumidor e alcancar a eficiéncia do segmento.

Geralmente, os objetivos das normas antitruste sdo alcancados quando as
empresas agem por si s6 na determinagdo de seus precos, niveis de
producdo, métodos de distribuicdo, clientes, fornecedores e outros assuntos
relativos a financiamento, fabricacdo, comercializacdo e venda de seus
produtos e servigos.

Conseqguientemente, muitas das proibi¢bes e restricdes impostas pelas normas
antitruste envolvem condutas inadequadas ou acordos com concorrentes ou
com clientes, fornecedores e distribuidores que tenham a finalidade de
resolver, ou que efetivamente resolvam, determinadas questfes em conjunto,
e ndo individualmente. Em geral, entretanto, uma empresa pode decidir fazer
negocios — ou nado fazer negocios — com quem ela quiser, desde que a
escolha seja feita por ela, individualmente.

No que diz respeito aos concorrentes, as seguintes politicas deverdo ser
aplicadas:

@) nenhum colaborador devera celebrar ou aceitar qualquer acordo ou
entendimento cujo objetivo ou efeito seja o de restringir a concorréncia. Os
acordos ou entendimentos ilegais entre concorrentes incluem a fixacdo de
pregos, divisdo de mercado e o acerto especulativo de propostas de licitagoes;

i) nenhum colaborador deverd trocar ou discutir, com qualquer concorrente,
informagdes relacionadas a pregcos ou politicas de precos da Empresa, politicas
de distribuigdo, selegdo ou classificagdo de fornecedores ou clientes, politicas de
crédito, nem quaisquer outras informagbes igualmente relevantes em termos
concorrencials;

(iif)  nenhum colaborador deverd participar de quaisquer reunidoes formais ou
informais nas associagbes de classe ou em outras reuniées com concorrentes,
nas quais sefam celebrados ou estabelecidos acordos ou entendimentos do tipo
descrito no subitem “(i)”, retro, ou, ainda, nas quais sejam trocadas ou
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discutidas informagdes concorrencials do tipo descrito no subitem “(ii)”, também
retro.

E politica da Empresa, e obrigacdo de todos os colaboradores, ndo fazer
diferenciacdo no preco de produtos de qualidade e grau similar entre clientes
guando tal diferenciacéo seja suscetivel de falsear a concorréncia, salvo se tal
pratica de diferenciacdo de precos se encontrar coberta por qualquer isengéo
ou defesa legal vélida.

H4, ainda, praticas que podem ndo violar as normas antitruste, mas que
podem ser consideradas crimes ou, no minimo, praticas comerciais injustas,
cujas mais comuns sao:

) propaganda falsa ou enganosa,
) comparagbes enganosas entre o seu produto e o de um concorrente;
(iif)  suborno comercial;

(iv)  coergdo, intimidagdo ou participacdo em taticas amedrontadoras contra clientes,
possivers clientes ou fornecedores;

w) importunagdo a concorrentes mediante investigagoes ficticias sobre ele, seus
produtos ou préticas comercials, ou mediante a propositura de agoes judicials
sem fundamento contra ele;

(vi)  induzir um inadimplemento contratual entre concorrente e seus clientes,
fornecedores e distribuidores;

(vii)  “mexer” com um produto de um concorrente ou recolher e destruir a literatura
referente ao produto de um concorrente;

(viif) entregar mercadorias que ndo tenham sido solicitadas ou substituir mercadorias
sem o consentimento do cliente;

(ix)  depreciar os produtos, préticas, comercials, situagdo financeira ou idoneidade
de um concorrente mediante a divulgagdo de informagoes falsas ou enganosas.

Portanto, cada colaborador é responsavel por contatar o Comité sempre que
uma potencial questdo antitruste ou pratica comercial injusta surgir no
desempenho de suas atividades para a Empresa. O colaborador ndo deve agir
por conta prépria ou seguir “aconselhamento juridico” de um colega de
trabalho — deve, sim, comunicar ao Comité, que resolvera a questdo com a
Consultoria Juridica da Empresa.
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E politica da Empresa, e conseqientemente obrigacio de todos o0s
colaboradores, o cumprimento de todos os dispositivos contidos em leis,
regulamentos e normas federais, estaduais e municipais, incluidos os
relativos:

@)
an

a crimes contra a ordem tributaria, assim definidos pela legislagdo propria;

e

a fraudes, simulagbes e abusos ou obtengdo, ou concesséo, de vantagens ou
favores ilicitos, bem como de fodos os preceitos relativos a falsas reclamagoes.

As leis relativas:

)

an

a crimes contra a ordem tributdria vedam, dentre outras condutas, negar ou
deixar de fornecer, quando obrigatdrio, nota fiscal ou documento comprobatdrio
equivalente, referente a venda de mercadoria ou prestacdo de servigo,
efetivamente realizada, ou fornecé-la em desacordo com a legislagdo
pertinente, no intuito de suprimir ou reduzir tributo ou contribuicdo social e
qualquer acessorio; e

a fraudes, simulagbes e abusos proibem, dentre outras posturas, o
oferecimento, o pagamento ou o recebimento de “remuneracdes” ou outras
formas de favorecimento imprdprias em troca da aquisicdo, locagdo,
contratacdo ou pedido de quaisquer mercadorias, facilidades ou servigos.
Praticas comerciais comuns, tais como concesséo de descontos, abatimentos ou
servigos a clientes podem ter implicagcdes legals potencials - quanto a fraude,
simulagdo ou abuso - se a Empresa ndo documentar e estruturar estas praticas
de maneira adequada. Em caso de ddvidas, os colaboradores devem consultar o
Ccomité.
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A Empresa e seus colaboradores devem cumprir todas as leis, 0s
regulamentos e procedimentos aplicaveis ao combate a boicotes e a lavagens
de dinheiro, ao cumprimento de embargos e a fiscalizagdo do comércio.

Respeitadas as pertinentes leis brasileiras e os tratados internacionais dos
guais o Brasil é signatario:

a)

b)

©)

0 combate a boicotes proibe

@) a Empresa de acatar qualquer boicote econdmico internacional no qual o
Brasil ndo participe;

(i) a recusa de negoclos com quaisquer Empresas constantes em lista
negra; e

(7ii) o fornecimento de informagodes relacionadas com boicotes;
o combate a lavagens de dinheiro proibe

a realizacdo de transagbes financeiras se, e quando, a pessoa souber que 0s
fundos envolvidos na transagdo derivam de atividades ilegals. Se um
colaborador suspeitar que a outra parte - numa transagdo comercial - estiver
ligada a quaisquer atividades ilegais, ou esta utilizando proveitos de atividades
flegais, deve solicitar a aprovagdo do Comité antes de celebrar tal contrato,;

a fiscalizacdo de embargos e o controle do comércio sao
recomendac¢des que proibem, restringem ou regulamentam

transagbes sobre mercadorias, fundos, servigos ou tecnologia com determinadas
pessoas, empresas e paises, com base na seguranca nacional e nos interesses
politicos. Os colaboradores que tenham responsabilidade na importagdo ou
exportacdo de mercadorias, servicos ou fundos, ou na transferéncia ou
divulgacdo de tecnologia, devem estar completamente familiarizados com as lels
pertinentes e vigentes, devendo cumpri-1as.
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Todos os livros, registros e contas da Empresa devem refletir, com exatidéo, a
natureza das transac¢des registradas. Todos os ativos e passivos da Empresa
devem ser registrados nos livros contabeis regulares. Ndo poderdo ser
previstos quaisquer valores para fundos ndo revelados ou ndo registrados,
gualquer que seja o seu objetivo. Nao poderdo ser efetuados registros falsos
ou irreais qualquer que seja a sua finalidade. Ndo poderéo ser efetuados
quaisquer pagamentos nem ajustados quaisquer precos de aquisicdo, com a
intengdo de - ou no entendimento de - que parte desse pagamento possa
destinar-se a outro fim que ndo o descrito no documento que serve de base
ao pagamento.
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Nenhum colaborador devera buscar, aceitar, oferecer, prometer ou efetuar
quaisquer pagamentos, remuneragdes, empréstimos, doagdes, servicos ou
presentes de - ou a - qualquer pessoa fisica ou juridica como condi¢édo para a
- ou como resultado da - concretizacdo de negdcios com a Empresa.

A politica da Empresa permite brindes de valor moderado, refeicdes de
trabalho e atengBes comuns, troca de cortesias habituais reciprocas entre
colaboradores da empresa e seus parceiros comerciais, bem como despesas
habituais e razoaveis para a promoc¢do de um bom relacionamento nas
atividades empresariais.

Sdo admitidas, também, as despesas moderadas decorrentes de pequenos
brindes e entretenimento em contatos comerciais, pagos pelo colaborador da
Empresa, desde que por esta, prévia e expressamente, autorizadas e
devidamente registradas nos livros da entidade pagadora. Contudo, as
despesas com entretenimento e os brindes ofertados n&do poderdo ter um
valor monetéario substancial, nem exceder ao valor habitual e abertamente
praticado por concorrentes integros da Empresa, no segmento em questéo.

Com relagdo aos brindes e gastos com entretenimento efetuados com agentes
governamentais, esta préatica rege-se pelas disposi¢des contidas nas sec¢des
sob  titulos “Contribuicdes a Entes ou Orgdos Pulblicos no Brasil” e
“Contribuigdes a Entes ou Orgdos Publicos em Outros Paises”, nas paginas 20
e 21.
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O

(i)

NEdo deverdo ser destinados quaisquer fundos, nem prestados qualsquer
servigos da Empresa, a qualquer partido politico ou candidato a (ou titular de)
qualquer cargo publico - para fins politicos - exceto como expressamente
permitido nos termos do subitem “(if)” desta secdo, adiante.

(a) Brasil

Em muitas situagdes sd0 vedadas ou encontram-se regulamentadas as ofertas,
as contribuicbes e os gastos da Empresa - ou em seu nome - relativamente a
qualquer eleicdo ou processo politico federal, estadual ou municipal, pelo que,
tais ofertas, contribuicbes e gastos, poderdo apenas ser efetivados mediante a
prévia e escrita aprovagdo do Comité.

(b) Outros Paises

Qualquer procedimento contrério a proibigdo estabelecida no subitem “(i)” desta
secdo, retro, sO poderd ser levado a efeito mediante a prévia e escrita
aprovagdo do Comité.

Tal aprovagdo somente serd concedida apos ter-se a confirmagdo de que tal

contribuicdo ou prestacdo de servicos ndo viola as leis e os mals elevados
padrbes de ética e conduta profissional no pais em questao.

19



CONTRIBUICOES A ENTES OU ORGAOS PUBLICOS
NO BRASIL

Nenhum colaborador da Empresa podera - direta ou indiretamente - subornar,
pagar, entregar, oferecer ou prometer dinheiro ou alguma forma de
gratificacdo a qualquer servidor publico, agente ou colaborador de qualquer
ente ou 6rgao publico federal, estadual ou municipal do Brasil.
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E politica da Empresa, e obrigacdo de todos os colaboradores, o cumprimento
das leis locais que regulem as contribuicdes a entes ou érgdos publicos em
outros paises.

Nenhum colaborador podera - direta ou indiretamente — subornar, pagar,
entregar, oferecer ou prometer dinheiro ou alguma forma de gratificacéo a

@) servidor publico, agente ou representante governamental ou de organizacdo
publica internacional ou

(i) partido politico ou

(i1ii)  candidato ou titular de qualquer cargo politico, visando a facilitar a obtencdo, a
manutengdo ou o controle de negdcios ou favores comerciais.
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A negociagdo de titulos de uma sociedade emissora de titulos livremente
negociaveis, sobre a qual se possuam informacdes relevantes que ndo sejam
de conhecimento publico, € ilegal.

Todos os administradores, executivos de quadros superiores e colaboradores
da Empresa, e todos os terceiros que mantenham uma relacdo de
confidencialidade com a Empresa, deverdo abster-se de negociar ou
aconselhar a compra ou venda de titulos de quaisquer outras sociedades que
emitam titulos livremente negociaveis, das quais tenham obtido informacdes
relevantes, que ndo sejam do conhecimento publico, em resultado do
exercicio das fun¢des na Empresa.

“Informagdes relevantes” sdo todas aquelas que, caso fossem objeto de
divulgagdo publica, poderiam presumivelmente afetar o valor de mercado dos
titulos de uma sociedade ou influenciar decisbes de investidores relativamente
a tais titulos. Sdo exemplos especificos de informacg8es relevantes, em geral,
alteragdes imprevistas nos resultados ou nas taxas de dividendos trimestrais
ou anuais, aquisi¢cfes importantes, ofertas de compra ou divisdo de acdes em
fase preliminar e mudangas nos Orgdos de administracdo e gestdo. As
informagdes a respeito de novos produtos importantes, adjudicacdo de
contratos, planos de expansdo ou processos judiciais ou regulamentares
importantes poderdo igualmente integrar a categoria de “Informacbes
Relevantes”.

Para evitar violagdo destas leis e, inclusive, o surgimento de inexatiddes, a
Empresa pode impor periodos de impedimentos durante os quais
determinados colaboradores ndo deverdo envolver-se em quaisquer
transag6es que digam respeito a titulos da Empresa ou de outras sociedades
gue com esta tenham relacdo comercial. Neste caso, os colaboradores
envolvidos seréo notificados deste periodo de impedimentos.
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A Empresa dé acesso e permite a utilizacdo de correio eletrénico, “voicemail”,
Intranet, Internet e outros meios de comunicagdo eletronica (adiante
designados apenas a “Midia Eletr6nica”) para fins comerciais. O acesso &
garantido para facilitar comunicacBes autorizadas e a interacdo entre
colaboradores da Empresa e terceiros, incluindo contratantes, prestadores de
servigos, fornecedores, clientes e entes e 6rgdos publicos.

A Midia Eletrdnica da Empresa nédo deve ser utilizada para fins que violem leis
federais, estaduais ou municipais ou, ainda, as politicas da Empresa,
incluindo a transmissdo de materiais ameagadores, obscenos ou assediantes.

Os colaboradores ndo tém nenhum direito a privacidade com relagcdo ao uso
ou acesso de qualquer Midia Eletrénica fornecida por - ou através - da
Empresa. A Empresa pode monitorar ou acessar o uso da Midia Eletronica
pelo colaborador a qualquer tempo.

Todas as comunicagdes através da Midia Eletrdnica em nome da Empresa, ou
feitas na condigcdo de colaborador ou representante da Empresa com - e para
- terceiros, devem cumprir os processos de aprovacdo definidos para midia
escrita, no que couberem.

23



E politica da Empresa e, conseqilentemente, obrigacido de todos os
colaboradores:

. aperfeicoar o relacionamento entre a Empresa e suas contratantes, contratadas,
fornecedoras e clientes, com permanente fidelidade entre as partes,

e planejar eficientemente o0s servigos contratados a médio e longo prazos;
. definir as normas técnicas dos produtos e servigos executados pelos contratados,

. discutir, clara e abertamente, tabelas de precos dos servigos contratados, com
diferenciagdo por grau de dificuldade;

e promover/exigir constante e crescente profissionalismo das empresas
contratantes, contratadas e fornecedoras;

e sempre que possivel e exigivel, atender as normas e o0s procedimentos de
certificacdo nos dmbitos ambiental, social e tecnologico, exigindo, no que couber,
0 mesmo das empresas contratantes, contratadas e fornecedoras;

. obter/desenvolver/manter a confianga e a recljprocidade das empresas
contratantes, contratadas e fornecedoras;

. classificar as empresas prestadoras de servigos por critérios técnicos, Ssocials,
ambientais e trabalhistas;

. fiscalizar eficientemente as prestadoras de servigos através de Orgdos internos,
Independentes, governamentais ou entidades privadas.
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Responsabilidade pelo Cumprimento das Normas

O Comité é o 6rgdo responséavel pela verificacédo e aplicacdo das politicas, dos
programas e do cumprimento das normas da Empresa, incluindo este Cadigo.

Duavidas sobre o Cédigo

Qualquer colaborador que tenha duavida sobre a aplicabilidade ou

interpretacdo do Codigo devera dirigi-las, em ordem de prioridade:

e a0 seu superior ou administrador contratual imediato;

e na falta do acima citado, a outro colaborador de nivel gerencial-
contratual, ou

e na falta de ambos, ao Comité.

As davidas podem, ainda, ser dirigidas diretamente ao Comité por escrito.
Comunicagéo de Infragdes

Sempre que um colaborador tiver conhecimento de uma infragdo, ou possivel

infracdo, ao Cddigo, devera imediatamente comunicé-la:

e a0 seu superior ou administrador contratual imediato;

e na falta do acima citado, a outro colaborador de nivel gerencial-
contratual, ou na falta de ambos, diretamente ao Comité.

Esclarega-se que tdo logo o superior ou o administrador contratual imediato
ou, ainda, o colaborador de nivel gerencial-contratual receba tal comunicacéo
de infragdo — ou possivel infragdo - devera dar conhecimento ao Comité, para
a tomada de deciséo.

As comunicagdes por escrito, feitas diretamente ao Comité, deverdo ser
enderecadas (i) a 3CON CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA., Filial Sdo Paulo —
Rua Jundiai, 50 - térreo e 1° andar, Paraiso, S40 Paulo/SP, CEP 04001-140,
com a mencdo “CONFIDENCIAL — PARA SER ABERTO ESCLUSIVAMANTE
PELO COMITE DE ETICA E CONDUTA COMERCIAL, ou (i) através do email
comite@trescon.com.br.
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N&do havera represdlias por comunicagdes de infracdes efetivas, ou de
possiveis infracdes, ao Cédigo, desde que sejam efetuadas de boa-fé.

Investigacédo de infragdes

Todas as infragdes ao Cddigo que forem comunicadas serdo prontamente
investigadas pela Empresa e tratadas como confidenciais, de acordo com os
interesses da Empresa e com suas obrigac6es legais.

Todas as investigagdes feitas pela Empresa sobre ma conduta serdo
conduzidas pelo Comité. Os colaboradores deverdo cooperar com a
investigacdo de supostas infracbes ao Cddigo. Se o resultado da investigacdo
indicar a necessidade de agdes corretivas, a Empresa decidird quais o0s
procedimentos a serem adotados, incluindo, quando apropriados,
procedimentos legais para corrigir o erro e evitar a possibilidade de sua
repeticdo.

Disciplinamento nas Infracfes

Poderéo ser adotadas medidas disciplinares ou contratuais por motivo de:

e autorizacdo ou participacdo em agdes ou omissdes que constituam
infragdes ao Codigo, a contratos ou a legislacdo pertinente e vigente;

e falta de comunicagdo de uma infracdo, ou possivel infracdo, ao Cédigo, a
contratos ou a legislagdo pertinente e vigente;

e recusa em cooperar com a investigacdo de uma suposta infracdo ao
Cédigo, a contratos ou a legislagdo pertinente e vigente;

o falha do superior hierarquico ou do administrador contratual do infrator
em detectar e comunicar uma infragdo ao Codigo, a contratos ou a
legislacéo pertinente e vigente, desde que tal falha revele uma gestdo
ausente ou inadequada;

e retaliagbes ao autor de uma comunicagdo de infragdo ao Cddigo, a
contratos ou a legislacdo pertinente e vigente.

As medidas disciplinares e legais poderdo, quando for o caso, incluir a
demissdo do funcionario ou a resolucdo/rescisdo do respectivo contrato de
prestacao de servigcos ou de outra natureza. Com relagcdo a medida disciplinar,
os principios da imparcialidade, eqiiidade, razoabilidade e proporcionalidade
serdo aplicados, incluindo, quando apropriada, a revisdo da decisdo
disciplinar.
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Declaracao de Recebimento e Ciéncia do Codigo

A Empresa exige que determinados colaboradores de nivel de chefia/geréncia
ou alguns representantes de sociedades/empresas que com ela contratem a
prestacdo de servigos ou o fornecimento de produtos assinem uma declaracéo
ratificando que receberam e compreenderam integralmente o disposto neste
Cadigo, se obrigando a cumprir - e fazer cumprir - suas disposicdes.

y

CODIGO DE ETICA E CONDUTA COMERCIAL
3CON CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA. *

*Elaborado, sem carater de exclusividade, por Nelson Pedro Parise
Sobrinho, socio de_Parise, Stanislau Affonso advogados associados
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